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Hazirhk

+ [letisimi nasil tanimlayip acgikladiginiz1 diisiiniiniiz,
sizce iletisimin var olabilmesi i¢in hangi unsurlarin
yer almasi gerekir?

¢ Kigiler arasi 1letisimde sozli ifadelerimizin yani sira,
sOzsiiz 1fadelerden de ne oranda yararlanilmaktadir?

¢ Kigiler arasi 1letisimi etkileyecek faktorler nelerdir?



¢

Tanimi

Var olusumuzun tadin ¢ikarmak icin
baskalarinin varligini hissetmeye ihtiyacimiz
vardur. Iletisimin kisi acisindan 6zel amaclar: ne
olursa olsun, temeldeki amaci ¢evre Uzerinde
etkin olmak, baskalarinda davranis, tutum
gelistirmek ve degistirmektir.



lletisim Siireci

lletisimde etkili olan
bes degiskenden soz edebiliriz:

Kaynak ﬂé??> V <sss1 Doniit

Mesaj Alici
Kanal




lletisimin Siniflanmasi




Sozlii iletisimde Dil ve Dil Otesi

+Ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar vb.

Dille iletisimde kisilerin “ne soyledikleri”, dil-0Otesi
iletisimde ise “nasil soyledikleri” 6nemlidir.

Arastirmalar, insanlarin giinliik yasamda
birbirlerinin ne soylediklerinden ¢ok, nasil soylediklerine
dikkat ettiklerini gostermektedir

+Isteyerek, farkinda olarak yaptigimi konusmalara “Niyet
Edilmis Dil Davrams1” adi verilir.

+Konusurken dilimizin str¢mesi ise niyet edilmemis dil
davranisina ornektir.



Sozsuiz Iletisimde Yiiz ve Beden

YUz ve beden ifadeleri, niyet edilerek ya da niyet
edilmeyerek yapilir. Bas1 evet-hayir anlaminda sallamak,
kaslar: yukariya kaldirmak, dudak bizmek, omuz silkmek
gibi... Bu davranglar niyet edilmis iletisim ornekleridir ve
bunlar, kilttrden kdlttre degisir.

Sozsuz Iletisimde Bedensel Temas

El 6pmek, karsimizdakine bizden buyuk oldugunu, el
sikismak ayni diizeyde-esit kabul ettigimizi gosterir.

Sozsuz Iletisimde Mekan Kullanimi

Baska insanlara olan uzakligimizi ayarlayarak, onlara
uzak ya da yakin durarak, birtakim mesajlar iletiriz

Sozsliz Iletisimde Araglar

Rozetler ya da takilar takarak, kokular surerek, belirli
kiyafetler giyerek cevremize mesaj veririz.



Kisiler arasi Iletisimin Gerekliligi

Uzun yillar mutlu bir evlilik strddren yash cift
evliliklerinin ellinci y1lin1 yagsamaktaydilar ve mutlu stren
evliliklerinin altin yilin1 kutlamislardi. Bir gtin kahvaltida kadin
kendi kendine dusdntp; elli y1l boyunca kocama, nazik
davrandim ve onu her zaman ekmegin iyi pismis, kitir tarafin
verdim. Ama bugin bu lezzetli kism1 kendime ayirayim artik
diye dusinmus ve ekmegin kitir kismini yaglayip kendisine
ayirmis, 6bur yumusak tarafini da esine vermis. Bekledigi
tepkinin aksine kocas: sevinerek, karisinin elini 6pmus ve

sOyle demis, "Sevqilim, bana giinin en mutlu aninin yasattin.
Elli yildir ekmegin en sevdigim yeri olan yumusak tarafini
yiyemiyordum; cinki cok sevdigin icin 0 parcayi hep sana

birakiyordum™.




Kisiler Arasi Iletisime Etki Eden Faktorler

* Kisisel Ozellikler

* SayQi

+ Saydamlik

+ Hosgoru

* Problem ¢6zme becerisi

¢ Sosyo-Demografik Ozellikler




Psikolojik Faktorler

Gereksinim ve Gudulenme
Susadigimiz zaman su arariz,
para ve statl elde etmek
Istedigimizde Is arariz, yakinlik
kurmak istedigimiz zaman da
dost arariz.

Kisacasi, sahip oldugumuz
guduler dogrultusunda birtaki
davranislarda bulunuruz.
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Gudulerimiz davranislarimizi yonlendirdigine
gore, insanlarla kuracagimiz iletisimlerin ve
yaratacagimiz catismalarin niteligini belirleyen
faktorlerden biri de gudulerimiz olacaktir.

Bazi gudulerimizin etkisiyle birtakim
catismalara girisebiliriz ya da bazi ihtiyaclarimizi
gidermemiz engellendiginde saldirgan olabiliriz.
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+ Ogrenme
o Kisilik
+ Algilama

Bireyin kendisi ve cevresiyle baris icinde olmasi, saglikli bir
Kisilik icin 6nemli bir 6lcut sayi1lmaktadir
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Tutum ve Inanclar

Tutumlar belirli durumlara gosterdigimiz duygu merkezli karmasik
davraniglardir. Her tutumun merkezinde olumlu veya olumsuz bir
duygu vardir. Kaliplagmis diisiince ve davramislar vardar.
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Benlik Kavrami

Iletisimin olmadig: bir ortamda,

benlik gelisiminden s6z edilemez.

Toplumda, diger insanlarla hicbir
diyalogu olmayan, deger
yargilarindan kimin ne
oldugundan habersiz bir bireyin
sosyal olarak benliginin olusmasi
hemen hemen imkansizdir.
Benlik kavrami, bireyin kendine
Iiskin bilincli algilarindan
olusmaktadir

Bana aldanmayin, ytzium bir maskedir
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Yetiskin benlik: I¢cimizdeki yetiskin dis diinyada olup
bitenleri analiz eder, neler olup bitecegi hakkinda
ongorulerde bulunur, yasamda karsilasilan her tarld
problemin ¢6ziimine yonelik davraniglar gosterir.

Cocuk benlik: Dogal, icimizden geldigi gibi davranan,
konusan ve hareket eden yanimizdir.

Ozgur/dogal cocuk: Icimizdeki cocuk dogaya yakindur,
disiplinli degildir, duygulariyla davranir, talepkar, yaratici
ve spontandir.

Uyumlu cocuk: Ebeveynlerin yetistirmesi sonucu ortaya
¢ikan benlik durumudur. Genellikle ebeveynlerinin
Istediklerini yapar,
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Bana aldanmayin

Y Uzum bir maskedir,

Sizi aldatmasin

Ve, Hicbiri ben degilim.
Cikarmaya korktugum

Binlerce maskem var.
Olmadigimi géstermek

ikinci dogam oldu.

“Kendinden emin biri’’ derseniz,
Adim guven belirtir.

Benim ic¢in her sey

Sanki gulluk gulistanhk

Ve, oyunumun adi
Agirbashhktir.

Icimde ve disstmda denizler sakin,
Kimseye gereksinme duymayan,
ben...

Her seyin kumandani ben

Fakat inanmayin bana,

Lutfen.

Her sey digta diizgiin ve cilali,
Hic¢ ylpranmayan, her zaman
saklayan

O maske...

Altta ne giiven, ne de rahatlik...
Altta,

Karisiklik, korku ve yalnizlik
icinde bocalayan gerc¢ek ben...
Ama saklarim bu gerc¢egi
savunuculukla...

Kimsenin bilmesini istemem...
Zayif taraflarimi diigiindiikce
Titrer ve sararirim...

Ve bagkalari goriirse i¢c diinyami
Gergek beni ve yalnizligimi.
i§te,

Maskelerimi onun i¢in takarim...
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Onun igin,

Arkalarina saklanacak

Maskeler yaratirim...

Onlar,

Gosterisle kullanabilecegim
Parlatilmis ytzlerim.

Beni korur

Bakan gozlerden...

Beni oldugum gibi kabul edecek
Sevecek

Bakislar bulamazsam,

Solacak kuruyacak gercek ben...

Ve

Ben bunu biliyorum.

Beni kendi maskelerimden kurtaracak,
Kurdugum hapishaneden kaciracak,
Diktigim engellerden asiracak,

Beni seven

Beni anlayan

Bakiglar olacak.

Bana,

"Sen degerlisin" diyecek,
"Maskesizken daha bir insansin,"
"Daha bir bendensin."

"Daha yakin, daha bir dostsun,"
Diyecek bir bakiga

Beni goren bir bakiga
Muhtacim...

Charles c.Finn

( Ceviren D.C)
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¢ Dengeli bir Kisi U¢ benlik/ ego durumunu da uyumlu bir
bicimde kullanan Kisidir.

Bizdeki Karag6z — Hacivat oyunlari, cocuk — ana babalar
toplumuna iyi bir 6rnektir. Karagdz ¢cocuk — ana baba
rolinde, Hacivat ise yetiskin rolindedir. Karag0oz ile Hacivat
oyunlarinda varolus ve aktif catisma gorulur. Karagoz ile
Hacivat arasinda iyi bir iletisim kurulmaz. Karagoz
Hacivat’1 anlamaz veya yanlis anlar. Fakat cevaplar: kendi
distincesine

gOre verir.

1088 y1linda Yusuf Has HACIB’ in yazdig1 Kutadgu Bilig
adl1 eser de toplumsal hayattaki iletisime ornektir. Eserde
genellikle 6gut verici mesajlar oldugu icin cocuk — ana baba
benliginin drnekleri goraldr.

19



Acik benlik: Bilincli olarak yaptigimiz davranislar ve sarf
ettigimiz sozlerdir. Bunlar hem kendimiz tarafindan hem de
baskalar: tarafindan bilinen 6zelliklerimizdir.

KOr benlik: Farkinda olmadigimiz ancak baskalar
tarafindan bilinen Ozelliklerimizdir. (Genellikle bunlar
alinganlik vb. savunma mekanizmalar: ve kagamak
yollaridir.)

Gizli benlik: Baskalarinin bilmedigi ama bizim icin agik
olan dustincelerimiz, duygularimiz ve 6zlemlerimizdir.

Bilinmeyen benlik: Bu benlik ne baskalar: ne de kendimiz
tarafindan bilinmez. Buna bilincalt: da denir.
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Arastirmalar, bir insanin acgik benligi ne kadar genis ve
buyukse, iletisim kurma olanaklarinin da o kadar zengin
oldugunu gosteriyor.

Tersine, acik benligi cok dar ve klcik olan bir Kisl
Iletisim kurmakta buyUk zorluk ceker.
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Kendinit Tanimanin Yollar:

iLETISIM BENIMLE BASLAR...

sEtkili tletisimin temelinde farkinda olma, ayrintili olarak i¢ ve
dis dinyanin bilincinde olma yatar.

+ lyi iletisimci hem kendi diinyasin: (Duygu duslince ve
tutumlarini iyi tanir.) hem de karsisindaki Kisinin davranislarini
gercekci bir bicimde degerlendirmesini bilir.
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Ilgi Alanlar:

i | Mg

Kisi hem kendisiyle hem de dis ¢cevresiyle surekli
Iletisim halindedir
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Yaklasimlar Gorusler: Dini ve siyasi inanclariniz, ahlak
anlayisiniz, guzellikten ne anladiginiz, neleri hos
gordigtiniz, nelere kars1 oldugunuz sizin diger kisilere gore
yaklagsiminizi ve goristndzi ortaya koyar.

Maddi Durum: Hayatta en ¢ok paraya mi 6nem verdiginiz;
yoksa baska degerler de arayip aramadiginiz sizi diger
Insanlardan ayiran 6zelliklerdir.

Kisilik: Kendinizde en hosunuza giden ya da en hosunuza
gitmeyen Ozelliklerinizi, ifade etmekte zorlandiginiz,
bastirdigini veya kontrol edemediginiz duygularinizi,
bunlarin nelerden kaynaklandigin

Viucudumuz ve Vicut Dili(Beden Dili) Bedeninizin genel
gorunumu,
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MAHREM BOLGE
15-46 cm

P KISISEL BOLGE
46om=-1,2m

SOSYAL BOLGE
1;2"3"‘

ORTAK BOLGE
3,6m+

Kisiler arasi mesafeler
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Kendini Dogru Ifade Etmenin Ogeleri

¢ GoOzlem

¢ Dusunceler

» Asir Genelleme

» Kutuplastirma (Ya hep ya hig)

> Kisisellestirme (Uzerine alinma)

» Mutlakacilik (“Meli”-“Malr” kurallar)

» Degistirme Gayreti

» Asirn Fedakarlik

» Keskecilik

» Toptancilik (Batin yumurtalar: ayn: sepete koymak)
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¢ Duygular
Kisiler arasi iligkilerde duygularimizi 3 yolla ifade ederiz:

» Duygular dikkate almamak ya da bastirmak: Bu tutum,
Iletisim acisindan bir sonu¢ vermez; ama duygunun yol
actig1 enerji biling altina itilir.

> Duygular1 dolayh yollarla aciga vurmak: Ofkenizi
aciklayacaginiza kinayeli konusursunuz; utandiginizi
sdylememek icin giilersiniz. Iletisiminizde bir aksama
olusur. Cunkd karsinizdaki aslinda ne hissettiginizi tam
olarak algilayamadigi icin nasil yanit verecegini bilemez.

» Duygularimzi aciklarsiniz: Burada "Ben" ile baslayan
cumleler kurmak ¢ok onemlidir. "Dersini ¢calzsmadzginda
cok uzultyorum."
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+ Ihtiyaclar Diinyaya gelisimizle birlikte bir 6grenme siireci
Icine gireriz ve gereksinimlerimizi karsilamak icin kesfe
cikariz. Gereksinimlerimizi karsilamak icin kendimizin
disindaki bir varlikla etkilesime gireriz.

v" Kendisini bir dlclde de olsun gerceklestirmis insan,
destegini kendisinden alir, zamanin: iyi kullanir, kendisinden

hosnuttur, yasama olgun ve olumlu gozle bakar, dogay: ve
Insanlar: sever ve anlamaya calisir, yasamaktan haz duyar.

Tam Mesaj - Kismi Mesaj - Kirli Mesaj

v Tam mesajlar, ifade dgelerinin dordini de iceren
mesajlardir. Gozlemlerinizi, distncelerinizi, duygularimzi
ve ihtiyaclarinizi yansitir.
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ASARILI BULMA
KENDINE SAYGI
GEREKSINiMi

AIT OLMA VE SEVGI
GEREKSINIMI

BARINMA, GUVEN, DUZEN GEREKSINIMI

AGLIK, SUSUZLUK, UYKU, CINSELLIK GEREKSINimi
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DINLEME VE CESITLERI

Madem iki gbztn, iki kulagin ve bir agzin var, O
halde; iki dinle, iki izle, bir soyle” (Anonim)

v' GOrunUste Dinleme:

v' Savunmada Dinleme:

v" Secerek Dinleme:

v" Tuzakci Dinleme:

v" Denetci Dinleme:

v Nezaketen Dinleme:

v Urkek Dinleme:

v Yaltaklanmaci Dinleme:

30



Dinleme Becerileri ve Yontemlerli

¢ Pasif (Edilgin) Dinleme
+ Kap1 Aralayici Mesajlar
¢ Etkin (Aktif) Dinleme

Etkin dinlemenin dort temel noktas: vardir:
v’ Biitiin bedeniyle dinlemek:

v Gerektiginde soru sormak (zere dinlemek:
v Geribildirim vererek dinlemek:
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Dinlemeyi Engelleyen Tutum ve
Davranislar

S0z sO0ylemek icin once duymak, dinlemek
gerek.

Sen de soze, dinlemek yolundan gir.

Ne kadar anlatirsan anlat; soylediklerin
karsindakinin anlayabildigi kadardir.

MEVLANA
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Dinlemeyi Engelleyen Tutum ve
Davranislar

v Oglit Vermek, Cozim Getirmek, Yonlendirmek
v Yargilamak, Elestirmek, Ad Takmak

v' Soru Sormak, Arastirmak, Incelemek

v Teshis, Tan1 Koymak, Tahlil Etmek

v Teselli Etmek, Konuyu Degistirmek
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IKNA

v" Ikna etmek kimi zaman baskasin
kandirmakla es anlamliymis gibi gordn.
Oysa kandirmada is birligi degil kontrol
s0z konusudur

v ikna etmek beceri gerektirir. Clnka bir
Insandan farkli bir sey yapmasini, bir
degisiklik gerceklestirmesini talep
etmektesiniz.

v' Cogumuz degisime direniriz.
Tutumumuzu, aliskanliklarimizi,
gorUslerimizi degistirmemiz ¢ok zordur.
Ancak cikarlarimiza denk dustyorsa
degisimden yana oluruz.
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Iletisim Siireci ve Yasant1 Alani

Yasanti Alani

Yasanti Alam

Kaynak | Kodlama \ Mesaj Kod Cozme | Alic

\
’
s a ’
R .
~ .
~ -
N~ -7

Ortak Yasanti Alani

Doniit
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[kna edici mesaj stratejilerinde yaygin olarak su Uc
teknik kullanilir:

+Korku cekiciligi teknigi: insanlar bir seye ikna
edilirken korku uyandirilmaya calisiimakta ve belli bir

davranisi yapmas: sonucunda ortaya cikabilecek
zararlar siralanmaktadir.

+ Kapiyr aralama teknigi; insanlarin ktcuk bir
Istegin yerine getirilmesine razi edildikten sonra, daha

buyuk bir istegi ileride yapabilecekleri varsayimina
dayanir.

* Mesaj tekrar teknigi ; iknanin basarili olabilmesi
Icin mesajin devaml: olarak tekrar edilmesini esas alir.
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Ikna Temelde Bes Karakteristik Ozellige Baglidir

*

Dikkat: Eger ikna edilmek istenen kesim, iletiye dikkat
etmezse,

Idrak: Eger ikna edilecek kitle gonderilen iletiyi anlayip
idrak etmezse,

Kabul: Eger ikna edilecek kitle, iletinin vermek istedigine
kars1 gelip, bunu kafasina kilitlerse; baska deyisle kabul
etmezse,

Ahikoyma: Cogu zaman ve durumda insanlar iletiyi idrak
edip, kabul ettikten sonra, kendi davranislarina birtakim
kisitlamalar getirir.

Davranis: Diger dort karakteristik 6zelligin getirdigi
sonuctur
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Gonderilen Mesaj ve Alic

|llSlel
Ry

Dinlemez Dinler

M

Yanlig Anlar Dogru Anlar

M

Mesaja karsidir  Mesaja katilir

CQ”

Dondt uygun Donatu
degildir uygundur
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